Postovani,

Op¢ina Caéinci je uvela novu uslugu za svoje mjestane, mobilnu aplikaciju i info-touch plo¢u za prijavu
komunalnih problema.

Kroz projekt ,,Pametni gradovi i opéine” ostvarena su sredstva za pokretanje ove usluge, a isti je
uskladen sa strategijom Europa 2020, a ¢iji su glavni ciljevi odrzivi razvoj prostora i unapredenje
infrastrukture, razvoj konkurentnog i odrzivog gospodarstva, razvoj ljudskih potencijala i unapredenje
kvalitete Zivota. Sukladno tome, kroz ovaj projekt, slijedimo navedene ciljeve, a izmedu ostaloga
slijedimo i europski koncept pametnog grada. Zahvaljujuci tehnoloskim naprecima i razvoju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija sve vise gradana koristi mobilne uredaje i raCunala putem
kojih imaju pristup raznim komercijalnim uslugama i podatcima. Sve veca prisutnost digitalnih
tehnologija i usluga utjece na ocekivanja gradana prema gradskim javnim uslugama i njihovo
obavljanje putem digitalnih kanala. Podrucje na koje se ovaj projekt odnosi jest - Upravljanje
opcéinom i uslugama. Podrucje Upravljanja op¢inom i uslugama obuhvaéeno je ovim projektom kroz
stvaranje sveobuhvatnog i fleksibilnog izvjestajnog radi koriStenja podataka kroz interaktivnu
platformu, odnosno razvoj aplikacijskog sustava koji ¢e omoguciti gradanima da putem naprednog
softvera prijave sve komunalne probleme na podruéju opcéine, te ¢e zatim svi ti podaci pristizati u
opdinu digitalnim putem, te ¢e na kraju opcina sve podatke unutar svoje jedinice obraditi.

Aplikacijski sustav sluzi kao potpora u ostvarenju pruzanja informacija ali i ubrzavanju i
pojednostavljenju administrativnih procesa unutar uprave, koristi se za naprednije vrednovanje
dostupnih podataka te za donosenje kvalitetnijih odluka. Naposlijetku mjere pametne opdéinske
uprave poticu aktivno sudjelovanje gradana u raspravama, planiranju i donosenju odluka na razini
opcine. Ovim projektom se postizu slijededi ciljevi: Povecanje kvalitete i standard gradana kroz
informiranje i mogucnost koristenja aplikacije odnosno dostupnost podataka sadrzanih u aplikaciji.
Pokazatelj: koristenje modernih tehnologija u svrhu informiranja gradana, odnosno aplikacijskog
sustava i dohvacanja podataka na brz, efikasan i ekonomican nacin.

Za kvalitetnu provedbu ovog projekta potrebno je da svi korisnici androida skinu aplikaciju VIKO na
svoj aparat i na vrlo jednostavan nacin ukljuce se aktivno u rad opcinske uprave.
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U aplikaciji Trgovina play na android aparatima upise se VIKO DATARIUS i pokrene se pretrazivanje
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Nakon toga izabire se ikona kao na slici i pristupa se skidanju aplikacije
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Nakon $to je aplikacija skinuta istu je potrebno pokrenuti. Potrebno je dopustiti pristup lokaciji i
fotografijama vaseg uredaja. Kada je aplikacija pokrenuta u izborniku postavke ukljucite notifikaciju i
u padajuéem izborniku odaberete op¢inu Cadinci.

Na pocetnoj stranici aplikacije pojavljivati ¢e se obavijesti koje ¢e administratori postavljati, a koje se
odnositi na bitne obavijesti za mjeStane opcine.
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Prijava komunalnih problema vrsi se otvaranjem izbornika ,,Prijave” te otvaranjem izbornika + (nova
prijava).
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era ili arhiva snimki iz mobilnog

Kreirana prijava ¢e biti vidljiva nakon §to ju
odgovorna osoba odobri.

-~ Tip problema:

Odaberi tip problem -

Opis:

Nakon slanja prijave podaci automatski s prikazom lokacije dolaze na server opéine Cacinci gdje ¢e
administratori u najkraéem moguéem roku obraditi prijavu, a nakon obrade prijava ¢e biti vidljiva
svim korisnicima aplikacije. Prijave neodgovarajuceg sadrzaja biti ¢e odbacene, a protiv posiljatelja
poduzet e se sve pravne mjere.

Isti postupak mogué je i sa Info pulta postavljenog ispred opcinske uprave na Trgu kardinala Franje
Kuhari¢a u Ca&incima, izuzev slanja fotografija.



